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KATA PENGANTAR 

 

Puji dan syukur kehadirat Allah SWT, atas segala nikmat dan kemudahan yang 

dikaruniakan kepada kita dalam menjalankan berbagai tugas dan aktivitas. Dalam rangka 

menindaklanjuti temuan pada laporan hasil audit mutu internal (AMI) program studi di 

Universitas Muhammadiyah Palu maka dipandang perlu dilaksanakan Rapat Tinjauan 

Manajemen (RTM). RTM telah menghasilkan upaya-upaya perbaikan untuk 

menindaklanjuti temuan tersebut. Upaya-upaya tersebut menjadi komitmen pimpinan 

Universitas Muhammadiyah Palu untuk perbaikan dan peningkatan mutu. 

Terima kasih kepada semua pihak atas tersusunnya laporan ini, Laporan RTM ini 

sebagai bagian yang tak terpisahkan dalam siklus SPMI di Universitas Muhammadiyah 

Palu sehingga dapat mendukung keberhasilan implementasi sistem penjaminan mutu. 

Demikian kata pengantar ini, semoga Allah merahmati niat baik kita semua. 

 

                                                                                     Palu,      Desember, 2022 

                                                                                     Ketua LPM-PP 

Universitas Muhammadiyah Palu 

 

                                                                                     Muhamad Dasril, S,Sos, M,Si 
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A. Pendahuluan 

 

Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) dilaksanakan dalam rangka meninjau sistem 

manajemen mutu yang telah dilaksanakan di Universitas Muhammadiyah Palu guna 

memastikan kelanjutan kesesuaian, kecukupan, dan efektifitas manajemen mutu 

berdasarkan standar pendidikan, penelitian dan pengabdian sesuai dengan SPMI 

Universitas Muhammadiyah Palu. Tinjauan manajemen merupakan bagian dari PPEPP 

yang khususnya pada pengendalian, dimaksudkan untuk melihat adanya peluang untuk 

menjadi lebih baik atau adanya kebutuhan akan perubahan sistem manajemen mutu. 

Agenda rapat tinjauan manajemen membahas hasil Audit Mutu Internal, dengan 

harapan dapat mengidentifikasi perubahan-perubahan yang diperlukan baik pada 

sistem penjaminan mutu maupun sistem pelayanan, penyediaan sumber daya dan 

fasilitas yang perlu dilakukan agar sistem penjaminan  mutu internal dan sistem 

pelayanan menjadi efektif.  

Mekanisme tindak lanjut atas temuan yang dilaporkan oleh LPMPP Universitas 

Muhammadiyah Palu dapat ditempuh melalui Rapat Tinjauan Manajemen (RTM). 

RTM adalah pertemuan yang dilakukan oleh manajemen secara periodic untuk 

meninjau kinerja sistem manajemen mutu dan kinerja pelayanan institusi untuk 

memastikan kelanjutan, kesesuaian, kecukupan dan efektivitas sistem manajemen mutu 

dan menajemen pelayanan. Tujuan utama RTM adalah membahas tindak lanjut temuan 

audit. RTM dipimpin langsung oleh pimpinan dan dihadiri oleh seluruh jajaran 

struktural. 

Idealnya, RTM dilaksanakan secara berjenjang dimulai dari jenjang paling 

rendah (prodi), dilanjutkan di institusi. Maksud berjenjang adalah jika tindak lanjut 

temuan yang belum dapat diselesaikan di prodi maka dapat dibawa ke RTM tingkat 

insitusi. Luaran yang diharapkan dari RTM adalah berupa kebijakan untuk peningkatan 



 

 

2 
 

efektivitas sistem penjaminan mutu dan prosesnya. Pembahasan dalam RTM meliputi: 

1) Hasil Audit Internal Mutu, 2) Tindakan Perbaikan, 3) Waktu Perbaikan, 4) Output 

dari Perbaikan. 

 

B. Tujuan 

Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) adalah pertemuan yang dilakukan oleh LPM 

PP dengan struktural Universitas Muhammadiyah Palu secara periodik minimal 1 tahun 

sekali untuk meninjau kinerja sistem manajemen mutu, dan kinerja pelayanan atau 

upaya Universitas Muhammadiyah Palu guna memastikan kelanjutan, kesesuaian, 

kecukupan, dan efektifitas sistem manajemen mutu dan sistem pelayanan Universitas 

Muhammadiyah Palu. 

 

C. Waktu Pelaksanaan 

 

Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) dilaksanakan pada hari Rabu, 5 Desember 

2022 bertempat di Aula Rektorat Universitas Muhammadiyah Palu, pukul  8.30-12.00 

WITA. 

 

D. Peserta 

 

Peserta pada pelaksanaan Rapat Tinjauan Manajemen ini adalah: 

 

1. Rektor Universitas Muhammadiyah Palu 

 

2. Wakil Rektor Universitas Muhammadiyah Palu 

3. Direktur dan Wakil Direktur Pascasarjana Universitas Muhammadiyah Palu 

4. Dekan dan Wakil Dekan  di lingkungan  Universitas Muhammadiyah Palu 

 

5. Ketua LPM-PP  Universitas Muhammadiyah Palu 

 

6. Ketua Prodi di Lingkup Universitas Muhammadiyah Palu 

 

7. Ketua LPPM  Universitas Muhammadiyah Palu 
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E. Hasil Rapat 

 

Adapun hasil yang diperoleh dari Rapat Tinjauan Manajemen Universitas 

Muhammadiyah Palu berdasarkan hasil Audit Mutu Internal adalah sebagai berikut: 

1. Fakultas/Prodi belum seluruhnya memiliki Gugus Mutu 

2. Renstra dan Renop Fakultas belum tersusun dan belum di jadikan acuan kinerja di 

tingkat fakultas  

3. Pemahaman terhadap standar mutu belum merata di seluruh  Civitas Akademika 

Unversitas Muhammadiyah Palu 

4. Dokumen  kurikulum belum disahkan oleh Rektor  

5. Belum ada bukti sahih adanya sistem dan pelaksanaan pemantauan proses 

pembelajaran yang dilaksanakan secara periodik untuk menjamin kesesuaian 

dengan RPS dalam rangka menjaga mutu proses 

6. Belum adanya roadmap penelitian dan pengabdian ditingkat fakultas 

7. Formulir – formulir mutu  yang tercantum dalam dokumen mutu, hanya sekitar 20 

%  berjalan di tingkat fakultas/prodi 

8. Tracer  Studi belum berjalan maksimal 

9. SPADA di beberapa Prodi tidak di gunakan 

10. Belum semua mata kuliah  memiliki RPS 

11. Publikasi penelitian dan paten yang dihasilkan oleh dosen 

masih rendah 

12. Keterlibatan mahasiswa dalam penelitian dan pengabdian yang dilaksanakan oleh  

dosen  masih rendah 

13. Ada beberapa program studi yg pemenuhan dosen DTPS nya tidak terpenuhi, ada 

dosen di PDDIKTI  akan tetapi realitasnya tidak aktif  di tingkat prodi 
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F. Peluang Peningkatan 

 

1. Prodi perlu menambahkan DTPS yang serumpun ilmu sesuai standar pembentukan 

awal prodi yakni minimal 5 orang DTPS 

2. Mendorong kepada setiap DTPS agar melakukan PkM yang melembaga  

3. Melibatkan mahasiswa dalam penelitian dan pengabdian yang dilakukan oleh DTPS 

4. Mendorong kepada setiap DTPS agar memiliki Roadmap Penelitian 

5. SPADA dan SIMAK di manfaatkan dengan baik 

6. Penyusunan RPS semua matakuliah  

 

G. Usulan Tindak Koreksi 

1. Perlu sosialisasi standar mutu  

2. Perlu ada TIM mutu di tingkat Fakultas 

3. Standar IKT masih perlu di tambahkan  

4. RTM harus di lakukan di tingkat fakultas 

5. Update RPS sesuai kondisi terkini minimal 1 tahun, dan revisi kurikulum maksimal 

4 tahun atau kurang dr 4 tahun sesuai kondisi kemajuan ilmu pengetahun tertentu 

 

H. Rencana Tindak Lanjut 

1. Pembentukan unit mutu di tingkat fakultas  

2. Sosialisasi dokumen mutu 

3. LPM-PP dan Unit penjamian mutu memetakan formulir2 mutu yang di pergunakan 

di tingkat prodi supaya seragam  

4. Bimtek tim penjaminan mutu 

5. Pembuatan roadmap Penelitian dan pengabdian di tingkat fakultas 

6. Kedisiplinan pagawai perlu ditingkatkan terutama di jam pelayanan  
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I. Kesimpulan 

 

Dari rapat tinjauan manajemen dapat disimpulkan bahwa semua pimpinan 

fakultas berkomitmen untuk meningkatkan mutu dengan melakukan rencana tindak 

lanjut dengan yaitu melakukan perbaikan-perbaikan untuk peningkatan dan tercapainya 

sasaran mutu. Pimpinan juga telah menunjukkan komitmen dan keseriusannya dengan 

selalu mengingatkan kepada semua pihak untuk bertanggung-jawab terhadap Tupoksi 

masing-masing dan meningkatkan komunikasi antar bagian demi tercapainya tujuan 

bersama. 
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